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RESPONSABLES DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD (SGIC).

Elresponsabledegarantizarlacalidadinternade los titulos de la Facultad de Comercio y Turismo
seraelDecanodela Facultado personaenquien
delegue,quepresidiralaComisiondeCalidaddelaFacultad.

Como maxima responsable de la calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Comercio y Turismo, existe una Comision de Calidad aprobada por la Junta de Centro,
especificamente dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones que funciona con un
reglamento especifico aprobado por dicha Junta.Se trata de una Comision delegada de la Junta
de Centro, constituida por la Junta de Centro celebrada el 24 de junio de 2009. Su Reglamento
de funcionamiento fue aprobado por la Junta de Centro celebrada el 11 de marzo de 2010 y
modificado en la Junta de Centro del 19 marzo de 2013 (modificacién de la toma de decisiones
en la Comisién de Calidad).

Comision de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo

Composicidn:

1. El/la vicedecano/a de Calidad y Alumnos, como Presidente y representado a las
autoridades académicas.

2. Cuatro representantes de los profesores funcionarios.
3. Unrepresentante de los profesores no funcionarios.
4. Unrepresentante del Personal Administrativo y de Servicios.
5. Dos representantes del Alumnado.
Se contara al menos con un agente externo a determinar con el siguiente perfil:
1. Un/a experto/a designado/a por las Agencias Autondmicas o Estatales de Evaluacion
2. Un/aexperto/a en evaluacion de la calidad de otras 53 universidades.

3. Un/a directivo/a de empresas de prestigio relacionadas con la actividad en la que se
enmarca el titulo.

La participacion del agente externo en la Comisién de Calidad esta regulada en el Reglamento
de la comisidn si bien su actuacidn se centra basicamente en la toma de decisiones y
propuestas de mejora.

Comision de Coordinacion del Titulo

Esta formada por el coordinador del titulo, nombrado por el Decana de la Facultad y por los
Profesores Coordinadores de cada Asignatura, elegidos por los Consejos de Departamento
correspondientes.
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Funciones:

LACOMISIONDECALIDADDELAFACULTAD:

Estableceryfijarlapoliticadecalidaddelastitulacionesdeacuerdoconlapoliticadecalidad
delaFacultaddeComercio y TurismoydelaUniversidadComplutense deMadrid.

RealizarelseguimientodelSistemadeGarantialnternadeCalidaddelastitulacionesimpar
tidasenlaFacultad.

GestionarycoordinartodoslosaspectosrelativosadichoSistema.

ProponeralaJuntadeFacultadlosobjetivosdecalidadyposiblesmodificacionesdelosmis
mos.

Recogerinformacidnyevidenciassobreeldesarrolloyaplicaciondelprogramaformativo
delastitulaciones(objetivos,desarrollodelaensefianzay aprendizaje yotros).

GestionarelSistemadelnformaciondelastitulacionesimpartidasenlaFacultadconlosdat
osdisponiblesenelCentro.

Realizarelseguimientoyevaluaciéndelosobjetivosdecalidaddelastitulacionesimpartid
asenlaFacultad.

Realizarpropuestasdemejorayhacerunseguimientodelasmismas.

Informar,apeticiondelDecano,delaspropuestasdenormativainternaquesesometanala
consideraciondelalJuntadeFacultad.

AgquellasotrasrecogidasenelSistemadeGarantialnternadeCalidaddelaFacultad,asicom
olasqueseatribuyanalaComisiénporcuantasdisposicionesseandictadasendesarrollode
IcitadoSistemayquedeformaexpresaseatribuyanalaComision.

LaComisidndeCalidaddelaFacultadelaborardanualmenteunamemoriadesusactuacionesyunpla
ndemejorasdelatitulacionquedeberdaseraprobadoporlalunta de Facultad
ydifundidotalycomoseespecificaenel ultimo punto.

Comision de Coordinacion del Titulo

Garantizar la fluida comunicacién entre los encargados de las distintas materias.
Procurar que las materias y asignaturas se impartan con la secuencia adecuada.

Velar porque se eviten posibles solapamientos entre asignaturas.

Garantizar la coordinacion de la evaluacién dentro de la misma materia entre distintos
profesores/as.

Organizar la adecuada distribucién de actividades formativas para evitar
acumulaciones en periodos puntuales.

Adecuar el calendario de pruebas parciales.

Coordinacidn y garantia de los medios necesarios para el eficiente funcionamiento del
modulo.

Atender las opiniones/sugerencias de los/as alumnos/as y transmitirlas cuando sea
necesario a los/las profesores/as.
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Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

LACOMISIONDECALIDAD DE LA FACULTAD

1.
2.

Se ha disefiado un reglamento de funcionamiento, aprobado por la Junta del Centro.

Se realizan al menos tres reuniones ordinarias al afio. Una en septiembre/octubre, en
el comienzo del curso, otra en febrero, a mitad de curso, y la tltima en junio al concluir
el periodo de docencia presencial. El Presidente podra convocar reuniones de urgencia
si el tema asi lo requiere.

Las decisiones se toman por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros de
la Comision. En caso de empate el Presidente contara con voto de calidad.

Las decisiones son puestas en marcha por la Comisiéon de Calidad del centro que
informara en las siguientes reuniones sobre el grado de avance o grado de
cumplimiento de las mismas. La tipologia de efectos dependera del tipo de decision

adoptada.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DE LA CALIDAD DE

LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

v' PROCEDIMIENTOS DE MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y
PROFESORADO

Calidad de la ensenanza

LaComisidondeCalidadde la Facultad
elaboraraanualmenteuninformesobrelaevoluciéndelasensenanzasdelatitulacion,recabandoinf
ormaciénde:

LaComisidndeCoordinaciéndeltitulo.
LaSecretariadeAlumnosdelCentroylosprogramasdegestioninformatica.
ElServiciodeCoordinacionyGestionAcadémica.
LadirecciéndelaFacultad.
Losdepartamentosimplicadosenlasensenanzas.

Y utilizando el resto de procedimientos de recogida de datos de informacion del Sistema
delnformacionqueseresefianenel ultimoapartado.

Endichoinformeserecogerdyanalizardinformacidnsobrelossiguientesaspectos:

Difusidndelprogramaformativo
Accesoeingresodeestudiantesincluyendoplanesdeacogidaytutorizacion
Procedimientosdecoordinacidondelprofesorado
Procesosdeorientacionformativaysobresalidasprofesionales

Losrecursoseinfraestructuradeltitulo
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e Estructuraycaracteristicasdelprofesoradoypersonaltécnicoyadministrativodeapoyoa los
titulos.

¢ Informacién general sobre matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad
deestudiantes,desarrollodepracticas,trabajofindetitulacionyotros.

LaComisiéndeCalidad de la
FacultadanalizardestosdatosyrealizarapropuestasderevisionymejorasqueremitiraalaJuntadeFa
cultad.ElseguimientodelaaplicaciéndelasmejoraspropuestasyaprobadasporlaJuntadeFacultad
serdrealizadoporlaComisiondeCalidad,queelaboraraelcorrespondienteinformeylodifundira,tal
ycomoseespecificaenelultimoapartadodeldocumento.

Evaluacion y calidad del profesorado

Los procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado de las titulaciones
son los establecidos en el Programa Docentia de la UCM verificado por la ANECA con fecha de
31 de marzo de 2008.

Las titulaciones evaluaran a su profesorado al menos cada tres afios. Los efectos vy
consecuencias de la evaluacién para el profesorado vy la titulacién serdn los regulados por la
Universidad Complutense de Madrid en el Programa Docentia.

Satisfaccion de los actores implicados en la titulacion

Lainformaciénsobrelavaloracidnglobalysobrelosaspectosespecificosdecadatitulacidonylospartic
ipantesenlamisma(alumnado,profesoradoypersonaldeapoyo)seobtendramedianteencuestasq

ueseranremitidasalosdistintosactoresimplicados en la
titulaciéndentrodelcorrespondientecursoacadémico,pudiendoasimismorealizarseatravésdem
edioselectronicos,informaticosytelematicos.Paralarealizaciondeestas encuestas

secuentaconlaayudatécnicadelaOficinaparalaCalidaddelaUCM,queelaboraraloscuestionariosyl
levardacaboeltratamientoanaliticodelainformaciénfacilitadaenlosmismos.

EnlatramitaciéndelosprocedimientosantelaComisiéndeCalidad de la Facultadseseguirantodas
lasgarantiaslegalmente previstas para los procedimientos administrativos. La Comision
deCalidadactuaradeoficiooainstanciadeparteenrelacidonconlassugerenciasyobservacionesques
eansusceptiblesdenecesitarsuintervencion.Cualquierimplicadoenel desarrollo
deltitulopodradirigirse alaComisiéndeCalidadatituloindividualocolectivo.El procedimiento de
actuacion para la formulacién y resolucién de reclamaciones sera elsiguiente:

1. Lasreclamacionesseranformuladasporelinteresadomediantelapresentaciéndeun
escritoquecontengasusdatospersonales,elsectorde la
comunidaduniversitariaalqueperteneceysudomicilioaefectosde notificacidn;
seconcretaran,ademas,consuficienteclaridadloshechosqueoriginanlareclamacion
,elmotivoyalcancedelapretensidnqueseplanteaylapeticionquesedirijaalaComisio
ndeCalidad.Lasreclamacionesdebenhacerseatravésdelformularioexistenteenlapa
ginawebdelaFacultad.LosinteresadospodranrecabardedichaComisidonasesoramie
ntopara cumplimentar
dichosimpresosopresentarsuspropiosescritosdereclamacion.
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2. LaComisiéndeCalidadnoadmitirdlasreclamacionesyobservacionesandnimas,lasfo
rmuladasconinsuficientefundamentooinexistenciadepretensidonytodasaquellasc
uyatramitaciéncauseunperjuicioalderecholegitimodeterceraspersonas.Entodoca
so,comunicardporescritoalapersonainteresadalosmotivosdelanoadmision.

3. LaComisiéndeCalidadefectuaraelregistrodetodaslasreclamacionesyenviaraelcorr
espondienteacusedereciboalosquehayanpresentadoel
escrito,garantizandolaconfidencialidad.Aestosefectos,laComisiéndeCalidaddispo
ndradeunregistropropio,nointegradoenelsistemageneralderegistrosdelaUniversi
dadComplutense.Dichoregistrotendracaracterreservadoalobjetodegarantizarlac
onfidencialidaddelosasuntos.

4. LaComisiéondeCalidadnoentraraenelexamenindividualdeaquellasreclamacioness

obre lasque estépendiente resoluciénjudicialo
expedienteadministrativoysuspenderacualquieractuacidnsi,eneltranscursode
sutramitacion,seiniciaraunprocedimientoadministrativoo se

interpusierademandaorecursoantelostribunalesordinarios.Ellonoimpedira,sinem
bargo,lainvestigaciondelosproblemasgeneralesplanteadosenlasquejaspresentad
as.Admitidalareclamacion,laComisiéondeCalidadpromoveralaoportunainvestigaci
dénydaraconocimientoa todas las personas que puedan
verseafectadasporsucontenido.

5. Enlafasedeinvestigaciondelprocedimiento,laComisiéndeCalidadpodrasolicitarcu
antosdatos,informesexternosyhacerlasentrevistaspersonalesqueestime
conveniente.

6. Unavezconcluidassusactuaciones,laComisiéndeCalidadnotificarasusconclusiones
alosinteresadosy,siespertinente,alaJuntadeFacultad,conlassugerenciasorecome
ndacionesqueconsidereconvenientesparalasubsanacién,ensucaso,delasdeficienc
iasobservadas.

7. Entodo caso, la Comision de Calidad resolvera dentro del plazo de tres
mesesdesdequefueadmitidalareclamacion.

Asimismo,sepondraadisposicidondelosactoresimplicados(profesores,estudiantesyPAS)unbuzén
desugerenciasparatodasaquellaspropuestasquetengancomofinalidadlamejoradelacalidadde
los titulos.LosformulariosestarandisponiblesenlapaginawebdelaFacultad.

LasdecisionesyresolucionesdelaComisionde Calidad de la Facultad
derivadasdereclamacionesy/osugerenciasnotienenlaconsideraciondeactosadministrativosyno
seranobjetoderecursoalguno.Tampocosonjuridicamentevinculantesynomodificaranporsimism
asacuerdosoresolucionesemanadasdelosdrganosdelaUniversidad.

Todalainformaciényanalisisreferentealasencuestasdesatisfaccionytratamientodereclamacione
sysugerenciasseincorporara al Sistema de Informacion de la
titulacién,utilizandodichainformaciényandlisislaComisiéndeCalidadensusinformesypropuestas
derevisionydemejoradelplandeestudios.EstainformacionseremitirdalaJuntadelCentroqueadop
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tardlasmedidasnecesariasparasuejecucion,conelobjetivodelograrunamejoracontinuaenlasatis
facciondelaformacién.

Cumplimiento de objetivos formativos y resultados de aprendizaje

Los objetivos formativos globales y finales y los resultados de aprendizaje de las titulaciones se
miden a través de los indicadores consignados en las respectivas memorias de verificacion
(calificaciones de asignaturas, TFG, TFM, lectura de Tesis Doctorales, etc.), asi como en la
informacién recogida mediante los sistemas de evaluacién de la calidad de la ensefianza y
profesorado, la informacién de las encuestas de insercidon laboral, de los programas de
movilidad y de los diferentes procedimientos especificados en el Sistema de Informacién v,
ademas, se contard con la opinién del profesorado y de los estudiantes, expresada en las
encuestas de satisfaccién.

Asimismo, se utilizardn como minimo los indicadores que se mencionan a continuacion y que
vienen definidos en la Guia de Interpretacion para el Célculo de Indicadores de la UCM:

1. Gradosy masteres

e ICM-1 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas.
o [CM-2 Matricula de nuevo ingreso en primer curso.

e ICM-3 Porcentaje de cobertura.

e ICM-4 Tasa de rendimiento del Titulo.

e ICM-5 Tasa de abandono del Grado.

e ICM-6 Tasa de abandono del Master.

e ICM-7 Tasa de eficiencia de los egresados del Titulo.
e ICM-8 Tasa de graduacién del Titulo.

v PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LAS PRACTICAS EXTERNAS Y
LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Practicas externas:
Ver anexo 1: Titulos con practicas externas
Para el seguimiento y evaluacion de las practicas externas se realizara:

e A través de cuestionarios a los estudiantes: Grado de satisfaccién de los estudiantes
que realicen la practica, Grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones
ofertadas por el programa, Grado de satisfaccidn respecto a la gestion de la actividad.

¢ Informe de los tutores internos y externos de las practicas donde se especifiquen: a)
Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas, b)
Propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La Comisién de Calidad de la Facultad analizara los resultados y propondra propondran las
medidas de revisidon y mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su
mejora continua del plan de estudios de la titulacion. Asimismo esta informacion se remitira a
la Junta de Centro que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.
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Programas de movilidad:
Ver anexo 2: Titulos con programas de movilidad

En lo relativo a los programas de movilidad, las titulaciones de la Facultad de Comercio y
Turismoestan integradas en el contexto general de la UCM y se desarrollan fundamentalmente
dentro de las actuaciones de los programas ERASMUS, SICUE, y algunos otros de caracter
internacional (Férmula Santander, Becas Iberoamérica, etc.).

Estos programas seran objeto de seguimiento y evaluacién con el fin de lograr la mejora
continua mediante propuestas por parte de laComisién de Calidad.La informacion sera
recogida, analizada y valorada segun se detalla a continuacién:

e Informes individuales de los estudiantes que hayan participado en los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes parametros: a)Grado de
adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b)
Grado de satisfaccion de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulaciéno
programac) Grado de satisfaccidn respecto a la gestion de la actividad por parte del
programa.

e Informes de los coordinadores o responsables de dichos programas en los que se
especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de eficacia de los programas de
movilidad (relacion plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de intercambio de las
universidades de destino (relacion estudiantes acogidos/estudiantes remitidos); c)
Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de movilidad; d)
Propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comisiéon de Calidad de la Facultad valorard y analizard toda esta informacion
periédicamente y emitirdn propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la
titulacién. Las propuestas seran remitidas a la Junta de Facultad que adoptara las medidas
necesarias para su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los
programas de movilidad.

v LA INSERCION LABORAL DE LOS/LAS EGRESADOS/AS

Dos afios despuésde que salgan los primeros titulados de grado y de master y tres afios
después para el doctorado, se realizardn encuestas promovidas por el Rectorado de la
Universidad, con la participaciéon de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de
insercién laboral de las distintas titulaciones y, también, la satisfaccion con la formacion
recibida en la titulacion de cara a la incorporacién o proyeccion en el mercado laboral.

Se recogerd la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida mediante una encuesta
en el momento en que soliciten el titulo oficial de las ensefianzas cursadas en la Secretaria de
alumnos del centro. La Comisién de Calidad de la Facultad valorard y analizardn toda esta
informacién periddicamente y emitiran propuestas de revisién y mejora de los planes de
estudio de las titulaciones.

Pasadounariotraslafinalizaciondelosestudios,el Decanato de la  Facultad enviara
porcorreoelectrénicoencuestasinternasalosegresados,conelfinderealizarunseguimientodesuin
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sercionlaboralylaadecuaciéndelasensenanzasrecibidasparaelloconelfindeplantearpropuestasd
erevisibnymejoraenlatitulacion.

Se recabard ademas, informacidn al menos, de las principales organizaciones empresariales
gue realizan su actividad dentro del ambito de actuacién de los titulos, sobre la insercion
laboral y la satisfaccion con la formacion recibida. Para ello, cada curso académico la
Comisién de Calidad enviard a estas organizaciones cuestionarios o le solicitara la
disponibilidad de informes sobre este tema. La Comisién de Calidad valorard toda esta
informacidn para hacer propuestas de mejora relativas a los planes formativos que remitird a
la Junta de Escuela para que adopte las medidas necesarias para su ejecucion, con el objetivo
de lograr una mejora continua en la formacién e insercion laboral de los alumnos.

Se recogera la satisfaccion de los egresados con la formacién recibida mediante una encuesta
en el momento en que soliciten el titulo del master en la Secretaria de alumnos del centro. La
comisidon de calidad valorara y analizara toda esta informacién periddicamente y emitira
propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la titulacién

v' SISTEMA DE INFORMACION

SecrearaunSistemadelnformaciénquerecogerasistematicamentetodoslosdatoseinformacionn
ecesariospararealizarelseguimientoyevaluaciéndecalidaddeltituloysudesarrollo,asicomodelas
propuestasdemejora.

LaComisidndeCalidaddelaFacultadrecibiraayudatécnicaenlos procesos
deaseguramientodelacalidaddelaOficinaparalaCalidaddelaUniversidadComplutense,enespeci
alpara:laaplicaciondelprogramaDocentia,paralaaplicaciondelasencuestasdesatisfaccionyparal
amediciondelainsercidnlaboral.Porotraparte,laVicegerenciadeGestionAcadémicaproporcionar
dinformacidnsobrelagestiondematricula,deactasyotros,paralaelaboraciéndelosindicadoresqu
esehansefaladoylainformacidnrelativaalalumnado.

ElSistemadelnformaciondelaTitulacidnincluye,entreotros,lossiguientesprocedimientosyfuente
sdedatos:
e Memoriaanualdelfuncionamientodelatitulacionenlaqueseincluird,almenos,lainforma
cidon,indicadoresyanalisisrelativosalagarantiainternadecalidad.
e PropuestasdemejoradelaComisiondeCalidadyseguimientodelasmismas.

e EvaluaciondelprofesoradomediantelaaplicaciondelProgramaDocentia.

e Sistemasdeverificaciéndelcumplimientoporpartedelprofesoradodesusobligaciones
docentes.

e Reunién de coordinacion - valoracion y reflexidén al final del afio académico - vy
programacion anual.

e Resultados de las encuestas de
satisfacciénalalumnado,profesoradoypersonaldeapoyo.

e Elsistemadereclamacionesysugerencias.

e Informacidéndelasbases de
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datosexistentesdematricula,actasyotrasfacilitadasporlaVicegerenciadeGestionAcadé
mica.
Resultadosdelasencuestasdeinsercidnlaboral.

CRITERIOS ESPECIFICOS EN EL CASO DE EXTINCION DE LOS

PLA

NES DE ESTUDIOS CONDUCENTES A LA OBTENCION DE
TITULOS OFICIALES

Seran motivos para la extinciondel titulo de grado o master de la Facultad deComercio y
Turismo:

No haber superado el proceso de evaluacidén para su acreditacion (previsto en el
articulo 27 de Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art. 27) y el plan de ajustes no
subsane las deficiencias encontradas.

Si se considera que el titulo ha realizado modificaciones en el plan de estudios que
supongan un cambio notable en los objetivos y naturaleza del titulo (RD 1393/2007
art. 28 y RD 861/2010 art. 28).

A peticién del Centro, tras la aprobacion en Junta de Facultad, de forma razonada
Cuando el numero de estudiantes de nuevo ingreso en el grados sea inferior a 25 en
tres afios consecutivos y en el master de 10 estudiantes en tres afios consecutivos.O
bien a peticion, motivada vy justificada, del Consejo de Gobierno de la UCM o de la
Comunidad de Madrid, en ejercicio de las competencias atribuidas legal o
reglamentariamente.

Si la insercion laboral de los egresados fuera inferior a 25 % durante cinco afos, la
Comisién de la Titulacidn deberd analizar el interés profesional del Titulo, emitir un
informe proponiendo acciones de mejora del Titulo o su extincion.

La Oficina para la Calidad de la UCM se encargara de incorporar dichos criterios al Archivo
documental del Titulo.

La suspension del Plan de Estudios sera aprobada por el Consejo de Gobierno y se desarrollara
segun lo establecido en el articulo 28 del Real Decreto 1393/2007 y RD 861/2010 art. 28.

En caso

de suspension de alguna titulacién,quedara garantizado por parte de la Facultad de

Comercio y Turismode la UCM el adecuado desarrollo de las ensefianzas que hubieran iniciado
sus estudiantes hasta su finalizacién.

e No se admitirdn matriculas de nuevo ingreso en la titulacion

e La implantacién de acciones especificas de tutorias y de orientacion para los
estudiantes repetidores.

e Garantizar el derecho a evaluacién hasta agotar las convocatorias reguladas en la
normativa especifica de la UCM.
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DIFUSION Y PUBLICIDAD DE LOS RESULTADOS DEL
SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD

El Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad de Comercio y Turismode
la UCM difundirdn los resultados del seguimiento de garantia interna de calidad delas
titulaciones de la Facultad entre la comunidad universitaria y la sociedad en general utilizando
medios informaticos (inclusion en la pagina Web institucional), y documentales, y propiciando
foros y Jornadas de debate y difusion.

En todo caso, la informacidn minima que se difundira sobre los resultados de seguimiento del
SGIC de las titulaciones incluiran:

- Memoria de actuaciones
- Plan de mejoras
- Informes de seguimiento de los titulos

ANEXO 1: PRACTICAS EXTERNAS
Grado en Comercio

En el plan de estudios propuesto del grado en Comercio se recoge en sulltimo afio un
Practicum con cardcter obligatorio de 12 créditos. Para cursarlo seranecesario que tenga
superados 150 créditos. Este Practicum se define como un conjunto integrado de practicas que
van a realizarse en entidades vinculadas, quepongan en contacto a los estudiantes con los
problemas de la préctica profesional. Altener un caracter obligatorio deben ser realizadas por
todos los estudiantes quecursen el grado en Comercio.
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El objetivo general del Practicum es profundizar en los conocimientos, capacidades y actitudes
vinculando a los/as alumnos/as a la realidad empresarial, completando suformacién teédrica
con la experiencia practica.

Como objetivos formativos especificos se sefialan:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante la titulacién,
vinculados a la entidad donde se realiza la practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores y companeros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores, clientes ypublico
en general de gran importancia en este sector.

4. Fijar el componente vocacional del grado y conocer de primera mano las demandas sociales
de especializacién de la titulacion para canalizar la formacidnpostgrado.

Las practicas se realizaran con empresas provenientes de todos los sectores de actividad:
hosteleria, asesoramiento, inmobiliaria, tecnoldgica, entre otros.

Grado en Turismo

El plan de estudios propuesto del grado en Turismo obliga a impartir en el dltimo afio un
contenido de Practicum con caracter obligatorio de 12 créditos. Se debera cursar en el ultimo
afio de carrera y para su matriculacion serd necesario que tenga superados 150 créditos. Este
Practicum se define como un conjunto integrado de practicas a realizar en entidades
vinculadas con el sector turistico que pongan en contacto a los estudiantes con los problemas
de la practica profesional. Al tratarse de una asignatura obligatoria debe ser realizada por
todos los alumnos que cursen el Grado en Turismo.

El objetivo general del Practicum es profundizar en los conocimientos, capacidades y actitudes
vinculando a los alumnos a la realidad empresarial del sector turistico,completando y
complementando su formacidn tedrica con la experiencia practica.

Como objetivos formativos especificos se sefialan:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante la
titulacién, vinculados a la entidad donde se realiza la practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores y comparieros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores, clientes y
publico en general de gran importancia en este sector

4. Fijar el componente vocacional del grado y conocer de primera mano las demandas
sociales de especializacidn de la titulaciéon para canalizar la formacion postgrado.

Las practicas se realizardn con empresas provenientes de todos los subsectores del sector
turistico, como hoteles, campings, empresas minoristas y mayoristas deviajes, centrales de
reserva, y distintas Administraciones Publicas.

Master universitario en Comercio Electronico

El plan de estudios propuesto del Master en Comercio Electrénico obliga aimpartir un
contenido de Practicum con caracter obligatorio de 6 créditos. EstePracticum se define como
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un conjunto integrado de practicas a realizar, bien enel Centro o en entidades vinculadas con
la actividad que pongan en contacto alos estudiantes con los problemas de la practica
profesional.

El objetivo general del Practicum es profundizar en los conocimientos,capacidades y actitudes
vinculando a los alumnos a la realidad de la Gestidnde las Entidades de Comercio Electrdnico,
completando y complementando suformacion tedrica con la experiencia practica.

Como objetivos formativos especificos se sefialan:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante latitulacién,
vinculados a la entidad donde se realiza la practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores ycompafieros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores,clientes y
publico en general de gran importancia en este sector.

Master universitario en Consumo y Comercio

El plan de estudios propuesto del Master en ‘Consumo y Comercio’ no obliga a impartir un
contenido de Practicum con caracter obligatorio. Sin embargo, contempla laposibilidad de
realizacion de practicas en empresas a aquellos/as alumnos que optenpor esta experiencia
como parte de su trayectoria formativa (ofrecida como‘asignatura optativa’); la decision de
ofertar estas practicas como ‘optativa’ se tométras valorar la potencial demanda del titulo por
parte de personas yaprofesionalizadas, que desean una especializacion, ampliaciéon o
actualizacion de suformacion. ‘Practicas en Empresa’ se define como estancias del estudiante
en entornosde trabajo fuera de la Universidad, a fin de adquirir competencias relacionadas con
elejercicio profesional en Empresas u otras instituciones vinculadas con el analisis y
laintervencion en Consumo y Comercio.

Objetivos formativos:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante la
titulacién, vinculados a la entidad o empresa donde se realiza la practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores y comparieros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores, clientes y
publico en general.

Master universitario en Direccion y Gestion de Empresas Hoteleras

El plan de estudios propuesto del Master en Direccion y Gestion de EmpresasHoteleras obliga
a impartir un contenido de Practicum con caracter obligatoriode 6 créditos. Este Practicum se
define como un conjunto integrado depracticas a realizar en entidades de hosteleria que
pongan en contacto a losestudiantes con los problemas de la practica profesional.

El objetivo general del Practicum es profundizar en los conocimientos,capacidades y actitudes
vinculando a los alumnos a la realidad de la Gestiénde las Entidades Hoteleras, completando y
complementando su formacidntedrica con la experiencia practica.
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Como objetivos formativos especificos se sefialan:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante latitulacién,
vinculados a la entidad donde se realiza la practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores ycompafieros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores,clientes y
publico en general de gran importancia en este sector.

Master universitario en Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos

El plan de estudios propuesto del Master en Planificacion y Gestidon de Destinos Turisticos
obliga a impartir un contenido de Practicum con caracter obligatorio de 6 créditos. Este
Practicum se define como estancias del estudiante en entornos detrabajo fuera de la
universidad a fin de adquirir las competencias relacionadas con elejercicio profesional en
instituciones y empresas vinculadas con la planificacidn y lagestidn turisticas. Al tratarse de
una asignatura obligatoria debe ser realizada portodos los alumnos que cursen el Master.

El objetivo general del Practicum es conocer el entorno funcional, organizacidn y tecnolégico
de las entidades y empresas dedicadas a la planificacidn y gestidon dedestinos, completando y
complementando la formacion tedrica de los estudiantes conla experiencia practica.

Como objetivos formativos especificos se sefialan:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante la
titulacién, vinculados a la entidad o empresa donde se realiza la practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores y compafieros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores, clientes
ypublico en general.

ANEXO 2: PROGRAMAS DE MOVILIDAD

— Grado en Comercio

— Grado en Turismo

— Master universitario en Comercio Electrénico

— Master universitario en Consumo y Comercio

— Master universitario en Direccién y Gestiéon de Empresas Hoteleras
— Master universitario en Planificacidn y Gestion de Destinos Turisticos
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